
BUYER REGISTRATION PROCESS 

1. https://www.mstcecommerce.com पर एमएसटीसी के ई-नीलामी पोटªल पर पहòचँ¤ | / Access MSTC’s e-
Auction portal at https://www.mstcecommerce.com 
 

 
 

2. ई-नीलामी पर ि³लक कर¤ -> Öøैप और कÖटम सामान -> सामाÆय नीलामीClick on e-Auction --> Scrap & 
Custom Goods -> General Auction  
 
 

 
 



3. अगल ेपेज पर, “नया पंजीकरण” िलंक पर ि³लक कर¤। / On next page, click on the link “New Registration”. 
 
 

 
 

4. "नया पंजीकरण" िलंक पर ि³लक करने के बाद, उपयोगकताª को 'ई-नीलामी के सामाÆय िनयम और शत¦' पķृ पर पनुः 
िनद¥िशत िकया जाएगा। बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती ह ैिक वे सामाÆय िनयम और शत¦ Åयानपवूªक पढ़¤। / After 
clicking the “New Registration” link, the user will be redirected to the ‘General Terms & 
Conditions of e-Auction’ page. Bidders are advised to carefully read the General Terms and 
Conditions. 
 

 



 

 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 
 

5.  आग ेबढ़न ेके िलए कृपया “खरीदार के łप म¤ पंजीकरण कर¤” पर ि³लक कर¤। / Please click on “Register as 
Buyer” to proceed.  
 

6. øेता-िविशĶ िनयम और शत¦ पढ़¤। िफर 'सहमत' पर ि³लक कर¤। / Read ‘Buyer Specific Terms and 
Conditions’. Then click on Agree.  

            

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. "सामाÆय नीलामी" के िलए पजंीकरण कर¤| / Register For “General Auction”.  

 

 

 

8. अपना ईमले और मोबाइल नंबर और कै Èचा दजज कर¤ और जनरेट ओटीपी पर ³³लक कर¤। Enter your email 
address, mobile number, and the CAPTCHA, then click on “Generate OTP.” 
 

 
 



 
 

 
 

9. इस चरण म¤, खरीदार को एक ओटीपी जनरेट करके अपनी पंजीकृत ईमेल आईडी और मोबाइल नंबर सÂयािपत करना 
होगा। दोनŌ के सफलतापवूªक सÂयािपत हो जाने के बाद, खरीदार को पजंीकरण फॉमª भरना होगा। / At this stage, the 
buyer must verify their registered email ID and mobile number by generating an OTP. Once both 
are successfully verified, the buyer should proceed to complete the registration form. 
 
 



 
 
 
 

 

 

 



 

 

10. कृपया Åयान द¤ िक øेता पंजीकरण फ़ॉमª जमा करते समय, िसÖटम जीएसटी और पैन िववरण को माÆय करेगा। वैध 
जीएसटी और पनै के िबना øेता फॉमª जमा नहé कर पाएंगे। / Please note that while submitting the buyer 
registration form, the system will validate the GST and PAN details. Buyers without valid GST 
and PAN will not be able to complete the submission. 

11. खरीदार 'पवूाªवलोकन' बटन पर ि³लक करके िववरण दखे सकते ह§ और यिद िववरण उपयĉु हŌ, तो सबिमट बटन दबाएँ। 
सफल पंजीकरण के बाद, आपको पंजीकरण फॉमª म¤ दजª ईमेल पते पर एक पिुĶकरण मले ÿाĮ होगा िजसम¤ िविशĶ 
'खरीदार संदभª सं́ या' और अÆय िववरण िदए जाएगँे। / Buyers may check the details by clicking on 
‘Preview’ button and if details are appropriate press Submit button. Upon successful registration, 
you will receive a confirmation mail on the e-Mail address entered in the registration form 
indicating unique ‘Buyer Ref. No.’ and further details. 

 



 

 

 

 

 



 

 

12. ऑनलाइन पंजीकरण के दौरान बनाए गए लॉिगन आईडी और पासवडª का उपयोग करके अपने एमएसटीसी खाते म¤ लॉग इन 
करने के बाद, खरीदारŌ को ₹10,000 + 18% जीएसटी (₹11,800) का एकमÔुत पंजीकरण शÐुक दनेा होगा। आगे बढ़ने के िलए 
'ई-भगुतान' पर ि³लक कर¤| / Buyers are required to pay a one-time registration fee of ₹10,000 + 18% GST 
(₹11,800) after logging into their MSTC account using the login ID and password created during online 
registration. Click on ‘e-Payment’ to proceed.  

 

 

 



13. The registration fee of ₹11,800 (including GST) can be paid either online by selecting the ‘Online’ 
option or through ‘NEFT/RTGS’ by generating a challan. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

12. लॉिगन के समय, खरीदारŌ को मोबाइल/ईमेल पर ÿाĮ ओटीपी दजª करना होगा। / At the time of login, Buyers 
have to enter OTP received on mobile/email. 

 

13. ई-पेम¤ट पर ³³लक कर¤। आप "ऑनलाइन" का चयन करके या एनईिएटी / आरटीजीएस वविम के माÅयम से चालान 
बनाकर ऑनलाइन पĦमत का उपयोग करके 11800 Łपये (जीएसटी सफहत) के पंजीकरण शÐुक का भगुतान कर सकते 
ह§। Click on e-payment. You can pay registration fee of Rs 11800 (Including GST) using online 
method by selecting “Online” or by generating a challan through NEFT/RTGS method.  
 

14. एक बार पंजीकरण शÐुक का भगुतान हो जाने के बाद, आपका खाता मसÖटम Ĭारा सफøय कर फदया जाएगा। Once 
registration fees is paid, your account shall be activated by the system.  
 

15.  

 

 बोलीदाताओ ंको एमएसटीसी कायाजलय को ईमेल या डाक Ĭारा दÖतावेज जमा करने कì आवÔयकता नहé 
है। Bidders do not need to submit the documents by email or post to MSTC Office. 

 िचý केवल उदाहरण उĥेÔय के िलए ह§। Images are for illustration purposes only. 

 पंजीकरण कराने वाले बोलीदाता सहायता के िलए िनÌनिलिखत नबंरŌ पर संपकª  कर सकते ह§ / Bidders 
registering may contact the following numbers for assistance: 
 



 Phone Number - 011-65263075, 011-65263076, 011-65263077 , 9458704037 

Email - helpdesknro@mstcindia.in , rpandey@mstcindia.co.in, nroopn11@mstcindia.in  (Please 
mention "Helpdesk" as subject while sending emails) 

 

 


